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4  │  มอะไรในกลอง

มอะไรในกลอง

AA

Dell Wireless Mouse
WM126

1

3

4

2

1 เมาสไรสาย 2 ตวรบสญญาณ USB

3 คมอ 4 แบตเตอรชนด AA
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คณสมบต

มมมองดานบน

1

2

3

4

1 ปมซาย 2 ไฟแสดงสถานะแบตเตอร

3 ปมเลอน / ปมกลาง 4 ปมขวา

หมายเหต: เมอเมาสเปดเครอง ไฟแสดงสถานะแบตเตอรจะกะพรบเปนสเหลอง 10 
ครงถาพลงงานแบตเตอรตา



6  │  คณสมบต

มมมองดานลาง

ON OFF

1

2

1 ปมเพาเวอร 2 เซนเซอรออปตคล
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การตงคาเมาสไรสายของคณ
1. แกะฝาเมาสออก

A
A

 

2. ตดตงแบตเตอร AA ลงในชองใสแบตเตอร

A
A

A
A



8  │  การตงคาเมาสไรสายของคณ

3. ดงตวรบสญญาณ USB ออกมา

A
A

4. ใสฝาเมาสกลบคน
A
A

5. ใสตวรบสญญาณ USB ลงในพอรต USB ของคอมพวเตอรของคณ



 การตงคาเมาสไรสายของคณ  │  9

6. เปดเมาสของคณ

A
A

ON OFF

หมายเหต: ใหแนใจวาระยะหางระหวางคอมพวเตอรและเมาสอยในระยะ 10 เมตร



10  │  ค ณสมบ ต  Dell Universal Receiver ส าหร บ Windows 

คณสมบต Dell Universal Receiver สาหรบ 
Windows 

Dell Universal Receiver

Dell Universal Receiver อนญาตใหเพมอปกรณไรสายทคอมแพทเบลกบ Dell 
Universal ไปยงตวรบสญญาณไดมากถง 6 อยาง

แผงควบคม Dell Universal Receiver

คณสามารถเพมอปกรณไรสายทคอมแพทเบลกบ Dell Universal เขากบตวรบสญญาณ
โดยใชแผงควบคม Dell Universal Receiver

การตดตงแผงควบคม Dell Universal Receiver

ในการตดตงแผงควบคม Dell Universal:

1. เปดเครองคอมพวเตอร
2. เปดเวบเบราเซอร และไปท www.dell.com/support

3. พมพคาวา “dell universal receiver” ในแถบคนหา จากนนคลก Search (คนหา)

4. ดาวนโหลดและตดตงซอฟตแวร Dell Universal Receiver ในระบบของคณ

การใชแผงควบคม Dell Universal Receiver

ตวรบสญญาณและเมาสทสงมอบมาพรอมกบระบบของคณมการจบคแลวทโรงงาน ใช
แผงควบคม Dell Universal Receiver เพอดสถานะการเชอมตอของเมาสไรสายของ
คณ หรอจบคเมาสกบตวรบสญญาณอน
ปฏบตตามขนตอนบนหนาจอ เพอเพมอปกรณ หรอเพอลบการจบค

www.dell.com/support
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การแกปญหา

ปญหา สาเหตทเปนไปได การแกไขทเปนไปได

ไมสามารถใชเมาส
ได

เมอเมาสเปด 
เซนเซอรทดานลาง
ของเมาสไมสวางขน
มา (สแดงตอเนอง)

1. ตรวจสอบวาใสแบตเตอรถก
ทศทางหรอไม
• ตองใสปลายดาน “+” และ “-“ 
ของแบตเตอรตามทระบไวบน
ฉลากของชองใสแบตเตอร

2. ตรวจสอบระดบแบตเตอร
• ถาเมาสใชแบตเตอรทสามารถ
ชารจใหมได ใหแนใจวาชารจ
แบตเตอรไวเตม

• ถาแบตเตอรหมด ใหเปลยน
แบตเตอรกอนใหม

3. ปดเมาสจากนนเปดเมาสขนมา
ใหม
• ตรวจสอบวาไฟแสดงสถานะ
แบตเตอรกะพรบเปนสเหลอง 
10 ครงซงเปนการระบวา
พลงงานแบตเตอรตาหรอไม 
ถาแบตเตอรหมดอยางสนเชง 
ไฟแสดงสถานะแบตเตอรจะไม
ตดขนมาเลย

4. ตรวจดใหแนใจวาดองเกล USB 
เชอมตอเขากบคอมพวเตอรของ
คณโดยตรง
• หลกเลยงการใชพอรตเรพลเค
เตอร, USB ฮบ, ฯลฯ

5. เปลยนพอรต USB

• เสยบดองเกล USB เขา
กบพอรต USB อนของ
คอมพวเตอรของคณ



12  │  การแกปญหา

ปญหา สาเหตทเปนไปได การแกไขทเปนไปได

ตวชเมาสไมขยบ ตวชเมาสคาง 1. ตรวจสอบระดบแบตเตอร
• ถาเมาสใชแบตเตอรทสามารถ
ชารจใหมได ใหแนใจวาชารจ
แบตเตอรไวเตม

• ถาแบตเตอรหมด ใหเปลยน
แบตเตอรกอนใหม

2. ปดเมาสจากนนเปดเมาสขนมา
ใหม
• ตรวจสอบวาไฟแสดงสถานะ
แบตเตอรกะพรบเปนสเหลอง 
10 ครงซงเปนการระบวา
พลงงานแบตเตอรตาหรอไม 
ถาแบตเตอรหมดอยางสนเชง 
ไฟแสดงสถานะแบตเตอรจะไม
ตดขนมาเลย

3. เรมคอมพวเตอรใหม

ปมซาย/ขวาไม
ทางาน

ไมมการตอบสนอง
เมอกดปมเมาสซาย
หรอขวา

1. ตรวจสอบระดบแบตเตอร
• ถาเมาสใชแบตเตอรทสามารถ
ชารจใหมได ใหแนใจวาชารจ
แบตเตอรไวเตม

• ถาแบตเตอรหมด ใหเปลยน
แบตเตอรกอนใหม

2. ปดเมาสจากนนเปดเมาสขนมา
ใหม
• ตรวจสอบวาไฟแสดงสถานะ
แบตเตอรกะพรบเปนสเหลอง 
10 ครงซงเปนการระบวา
พลงงานแบตเตอรตาหรอไม 
ถาแบตเตอรหมดอยางสนเชง 
ไฟแสดงสถานะแบตเตอรจะไม
ตดขนมาเลย

3. เรมคอมพวเตอรใหม
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ปญหา สาเหตทเปนไปได การแกไขทเปนไปได

ไมสามารถจบคเมาส
กบคอมพวเตอรได

ไดรบขอความผด
พลาดการจบค
ไรสายในขณะท
กาลงจบคเมาสกบ
คอมพวเตอร

1. ตรวจสอบระดบแบตเตอร
• ถาเมาสใชแบตเตอรทสามารถ
ชารจใหมได ใหแนใจวาชารจ
แบตเตอรไวเตม

• ถาแบตเตอรหมด ใหเปลยน
แบตเตอรกอนใหม

2. ปดเมาสจากนนเปดเมาสขนมา
ใหม
• ตรวจสอบวาไฟแสดงสถานะ
แบตเตอรกะพรบเปนสเหลอง 
10 ครงซงเปนการระบวา
พลงงานแบตเตอรตาหรอไม 
ถาแบตเตอรหมดอยางสนเชง 
ไฟแสดงสถานะแบตเตอรจะไม
ตดขนมาเลย

3. เรมคอมพวเตอรใหม
4. ตรวจดใหแนใจวาดองเกล USB 
เชอมตอเขากบคอมพวเตอรของ
คณโดยตรง
• หลกเลยงการใชพอรตเรพลเค
เตอร, USB ฮบ, ฯลฯ

5. เปลยนพอรต USB

• เสยบดองเกล USB เขา
กบพอรต USB อนของ
คอมพวเตอรของคณ
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ปญหา สาเหตทเปนไปได การแกไขทเปนไปได

การเชอมตอไรสาย
หลด

เมาสทจบคกอน
หนาจะไมทางาน
บนคอมพวเตอรอก
ตอไป

1. ตรวจสอบระดบแบตเตอร
• ถาเมาสใชแบตเตอรทสามารถ
ชารจใหมได ใหแนใจวาชารจ
แบตเตอรไวเตม

• ถาแบตเตอรหมด ใหเปลยน
แบตเตอรกอนใหม

2. ปดเมาสจากนนเปดเมาสขนมา
ใหม
• ตรวจสอบวาไฟแสดงสถานะ
แบตเตอรกะพรบเปนสเหลอง 
10 ครงซงเปนการระบวา
พลงงานแบตเตอรตาหรอไม 
ถาแบตเตอรหมดอยางสนเชง 
ไฟแสดงสถานะแบตเตอรจะไม
ตดขนมาเลย

3. เรมคอมพวเตอรใหม
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ขอมลจาเพาะ
ทวไป
หมายเลขรน WM126

ชนดการเชอมตอ เทคโนโลยไรสาย 2.4 GHz

ความตองการของระบบ • Windows 10/Windows 8.1/Windows 7/
Windows XP/Windows Vista

• Server 2003/Server 2008/Server 2012
• Linux 6.x, Ubuntu, Neokylin, Free DOS, 

Chrome, Android

ไฟฟา
แรงดนไฟฟาในการทางาน 1.0 V - 1.5 V 

แบตเตอรทใช อลคาไลน AA หนงกอน

ลกษณะเฉพาะทางกายภาพ
นาหนก (ไมรวมแบตเตอร) 56.95 ก.

ขนาด
    ความยาว: 94.8 มม.

ความกวาง: 57.3 มม.

ความสง: 35.6 มม.

สงแวดลอม
อณหภม 

ขณะทางาน: 0°C ถง 40°C

ขณะเกบ: -40°C ถง 60°C

ความชนขณะเกบรกษา ความชนสมพทธสงสด 95%; ไมควบแนน

ไรสาย 2.4 GHz

การสงสญญาณวทย การสอสารสองทศทาง (ตวรบสงสญญาณ)

ระยะการทางาน สงสด 10 ม.
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ขอมลตามกฎหมาย

การรบประกน 

การรบประกนแบบจากดและนโยบายการคน

ผลตภณฑยหอ Dell มการรบประกนฮารดแวรแบบจากดเปนเวลา 1 ป

สาหรบลกคาในสหรฐอเมรกา:

การซอและการใชผลตภณฑนเปนไปตามขอตกลงของผใชของ Dell ซงคณสามารถพบ
ไดท www.dell.com/terms เอกสารนประกอบดวยคาสงของอนญาโตตลาการทมผล
ผกพน

สาหรบลกคาในยโรป ตะวนออกกลาง และแอฟรกา:

ผลตภณฑยหอ Dell ทถกขายและใช มการบงคบสทธตามกฎหมายของผบรโภคแหง
ชาต เงอนไขของขอตกลงในการขายของผคาปลกใด ๆ ทคณมผลผกพน (ซงจะใช
ระหวางคณและผคาปลก) และเงอนไขสญญาผใชของ Dell

Dell ยงอาจใหการรบประกนฮารดแวรเพมเตม – คณสามารถดรายละเอยดทสมบรณของ
สญญาผใชและเงอนไขการรบประกนของ Dell ไดโดยการไปท www.dell.com เลอก
ประเทศของคณจากรายการทสวนลางของหนา “หลก” จากนนคลกทลงค “เงอนไขและ
ขอตกลง” สาหรบเงอนไขผใช หรอลงค “สนบสนน” สาหรบเงอนไขการรบประกน

สาหรบลกคาทไมไดอยในสหรฐอเมรกา:

ผลตภณฑยหอ Dell ทถกขายและใช มการบงคบสทธตามกฎหมายของผบรโภคแหง
ชาต เงอนไขของขอตกลงในการขายของผคาปลกใด ๆ ทคณมผลผกพน (ซงจะใช
ระหวางคณและผคาปลก) และเงอนไขการรบประกนของ Dell Dell ยงอาจใหการรบ
ประกนฮารดแวรเพมเตม – คณสามารถดรายละเอยดทสมบรณของเงอนไขการรบประกน
ของ Dell ไดโดยการไปท www.dell.com เลอกประเทศของคณจากรายการทสวนลาง
ของหนา “หลก” จากนนคลกทลงค “เงอนไขและขอตกลง” สาหรบเงอนไขผใช หรอลงค 
“สนบสนน” สาหรบเงอนไขการรบประกน

http://www.dell.com/terms
http://www.dell.com
http://www.dell.com
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